La chiamata puo essere effettuata da gualsiasi telefono,
da una postazione fissa per la strada o da un celiulare,
La chiamata & gratis da_tutta Italia, non ¢ quindi necessario avere dei

soldi per accedere al servizio.

TUTTE LE CHIAMATE AL 118 VENGONO REGISTRATE

LA COSA PIU’ IMPORTANTE DA RICORDARE PRIMA
DELLA TELEFONATA B’ STARE CALMI, SEGUIRE LE
ISTRUZIONI CHE VENGONO FORNITE DAGLI
OPERATORI

COMUNICARE LE PROPRIE GENERALITA’

COMUNICARE L’INDIRIZZO ESATTO DEL LUOGO DOVE (I
TROVIAMO (VIA, NUMERO CIVICO,CITTA’,NOME SUL
CAMPANELLO,SE IN UN CONDOMINIO ANCHE IL PIANO)

DESCRIVERE BREVEMENTE QUANTO E’ ACCADUTO.
SOLAMENTE CIOQ’ CHE ST E’ VISTO PERSONALMENTE,MAI
DELLE DEDUZIONI CHE SPESSO SONO ERRATE.

RIFERIRE IL NUMERO DELLE PERSONE COINVOLTEE LO
STATO DELLE STESSE ( E’ COSCIENTE,E’ SVENUTO,
PARLA ,NON RISPONDE,RESPIRA,NON RESPIRA).

RICORDATEVI SEMPRE CHE NELLA CENTRALE DEL 118 CI
SONO ADDETTI QUALIFICATI CHE VI SEGUIRANNO
NELL’ESPOSIZIONE DEI FATTL _
NON RIATTACCATE SE NON SIETE STATI AUTORIZZATIL

PER LE URGENZE SANITARIE NON CHIAMATE LA CROCE
ROSSAIL MEDICO DI BASE, CHIAMATE IL118




